TUYEN BO BAO MAT D(¥ LIEU DANH CHO KHACH HANG, NHA CUNG CAP VA
DOI TAC KINH DOANH KHAC
Céng ty TNHH BASF Viét Nam (sau day goi la “BASF”, “chiing t6i” hoac “cua chung té6i”, tuy vao
nglr cdnh) cam két x(r ly va bdo vé dir liéu ca nhan phu hop véi quy dinh ctia phap luat Viét Nam
hién hanh.

Tuyén bb Bao mat D liéu nay (sau day goi 1a “Tuyén bd”) mé ta cach chung toi thu thap, ghi, phan
tich, xac thwe, lwu triv, chinh stra, cdng khai, két hop, truy cap, truy xuét, thu héi, ma hoa, gidi ma,
sao chép, truyén dwa, cung cap, chuyén giao, x6a, hiy hodc thwc hién cac hanh dong lién quan
khac (ttrng hanh ddng riéng I1& hodc nhiéu hanh déng nay déu dwoc goi chung la “xtr ly” hoac “Viéc
Xt ly”, tiy vao ngir canh) dbi véi di¥ liéu ca nhan cla khach hang, nha cung cép va cac dbi tac kinh
doanh khac ctia BASF (sau day goi la “ban” ho&c “cta ban”, tiy vao ngi» cadnh). Tuyén bd ciing néu
rd cac quyén cla ban (bao gém co’ ché thyc hién cac quyén do) va nghia vu lién quan dén di liéu
ca nhan cla ban.

Cho Muc dich cla Tuyén bd nay, di¥ liéu ca nhan cia khach hang, nha cung cép hoac dbi tac kinh
doanh (sau day goi la “Div liéu Ca nhan”) 1a bat ky théng tin nao dwoc ghi bang phuong thire dién
tlr hoac phwong thirc khac vé cac ca nhan da duwoc xac dinh danh tinh hodc cé thé xac dinh dwoc
danh tinh; D li&u Ca nhan khéng bao gdm théng tin tdng hop, 4n danh hodc da dwoc hay dinh
danh. D@ liéu C4 nhan c6 thé (i) dwoc cung cip cho BASF béi chinh ban hodc Bén thir Ba hanh
doéng theo sw cho phép/chi dan cuia ban, va/hoac (i) dwoc BASF thu thap va xt ly trong méi quan
hé hop tac kinh doanh véi khach hang, nha cung cap va déi tac kinh doanh.

Bang viéc ky Tuyén bd nay, ban déng y cung cip cho BASF va cho phép BASF x& ly D liéu Ca
nhan cla ban (bao gdbm, chang han nhw: ho, tén, cdng ty, dia chi email, sé dién thoai di dong, linh
vwc chuyén moén va linh virc quan tam, thdng tin tai khoan ngan hang) chi cho Muc dich dwgc néu
tai ban Tuyén bd nay. D& 1am rd, chung t6i s& khong xt ly bat ky dir li&u ca nhan nhay cdm nao, trir
khi phap luat hién hanh yéu cau (bao gdbm cac yéu cau hodc quyét dinh cla cac co quan nha nuéc
c6 thAm quyén).

Dir liéu Ca nhan cua ban, bao gébm bét ky théng tin bd sung nao ban cé thé cung cép cho chang t6i
trong twong lai, dwgrc chung téi x&r ly chi cho cac muc dich sau day (tuy tirng tredng hop):
1. D6i v&i khach hang

D liéu ca nhan cta khach hang c6 thé dwoc x& ly nham cac muc dich sau:

¢ Danh gia khach hang: phan loai, phan tich nang Iwc tai chinh, lich st giao dich, mirc do uy
tin va tiém nang hop tac nham phuc vu cong tac quan tri rdi ro, hoach dinh chinh sach kinh
doanh va xay dwng chién lwoc chdm séc phu hop;

e Thwc hién cac quyén va nghia vu theo hop dong: thwe hién cac hop déng da hodc sé
ky két gitra Khach hang va BASF;

e Quan ly don hang: tiép nhan, x& ly, theo déi don hang va giao hang;
e Cung céap dich vu: Cung cép dich vu, hd tro ki thuat, chdm séc khach hang;

e Lién lac: Lién hé dé giai quyét thac méc, khiéu nai, phan hoi lién quan dén chéat lwong san
pham hoéc dich vy;

o Tiép thi va quang cao: Guri thong bao, tai liéu, thdng tin tiép thi hodc quang ba san pham,
sy kién, chwong trinh, wu dai va héi thao phu hop véi nhu cau va linh vuc hoat déng cua
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Khach hang;

Thwc hién khao sat, nghién ctru thi tried'ng hodc danh gia mdirc do hai long ciia Khach
hang;

H6 tro tai chinh: Gigi thiéu, két ndi vdi cac td chirc tai chinh hodc ngan hang dé hd tro
Khach hang trong qua trinh thanh toan (bao gém ca cac phwong an tai tro thwong mai hoac
hé tro' tin dung, néu cé yéu cau);

Dam bao tuan tha: Tuan tha nghia vu phéap ly, quy dinh vé thué, ké toan va bao céo theo
yéu cau cla co quan nha nudc cé thdm quyeén.

2. D6i v&i nha cung cap, déi tac kinh doanh khac

D liéu ca nhan cla nha cung cép va dbi tac kinh doanh cé thé dugc xir Iy nhdm cac muc dich
sau:

Panh gia va quan ly: Panh gia, lwa chon va quan ly nha cung cép/dbi tac kinh doanh;

Quy trinh mua hang: Thuc hién quy trinh mua hang, yéu cau bao gia, dau thau va ky két
hop dong;

Xac minh: Xac minh tw cach phap ly, nang luc ky thuat va tai chinh ctia nha cung cap;
Quan ly thanh toan: Quan ly thanh toan, hdéa don va cac chirng tw lién quan;
Thwe hién hop déng: Giao tiép, phdi hop trong qua trinh thwe hién hop dong;

DPam bao tuan thia: Dam bao tuan thu cac chinh sach néi bd va quy dinh phap luat lién quan
dén phong chdng gian 1an, chéng héi 16, kiém soat xuat nhap khau, kiém toan va quan tri
doanh nghiép;

Nghia vu phap ly khac: Thyc hién nghia vu bao cao va Iwu trir di¥ liéu theo quy dinh phap
luat.

3. Muc dich chung ap dung cho ca khach hang va nha cung cap/déi tac kinh doanh

D@ liéu ca nhan cé thé dwoc xir ly cho cac muc dich chung sau:

Quan ly lién hé va twong tac: Quan ly ho so lién hé, lich sir giao dich va twong tac;

Bao mat va kiém soat truy cap: Dam bao an ninh, kiém soat truy cap hé théng, co s& ha
tang hodc van phong ctia BASF;

Ngan ngtra vi pham: Phong ngtra, phat hién va xr ly cac hanh vi vi pham phap luat hoac vi
pham hop dong;

Bao vé quyén lgi hop phap: Thuc hién hodc bdo vé quyén loi hop phap cla BASF trong
trwdng hop xay ra tranh chép;

Cac muc dich lién quan khac: Cac muc dich khac cé lién quan truc tiép dén cac nodi dung
néu trén

(goi chung la “Muc dich”).

Dé& BASF c6 thé xt ly D liéu Ca nhan cta ban chi nhdm phuc vu cho Muc dich néu trén, khach
hang, nha cung cap va di tac kinh doanh khac thira nhan va déng y rang BASF c6 thé chuyén giao
va chia sé D liéu Ca nhan cho cac Bén thir Ba c6 lién quan (du 1a & trong hay ngoai lanh thd Viét
Nam), bao gédm nhung khéng gi¢i han cac cong ty lién két cha ching tdi (cung véi BASF dwoc goi
chung la “Tap doan BASF”), néu viéc nay la can thiét nham muc dich van hanh kinh doanh hoac
dé phat trién tai liéu va noi dung tiép thi ca nhan hoa; cac dai ly Bén th&» Ba cung cép dich vu cho
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Tap doan BASF (chéng han nhw dbi tac cong nghé théng tin dé hoan thién hé théng quan ly thdng
tin ctia Tap doan BASF); va cac co quan nha nwédc co thAm quyén nham tuan tha cac yéu cau vé
théng tin cGa cac co quan nay (goi chung |a “Bén thir Ba”). Moi hoat ddng chuyén giao di¥ liéu
Xuyén bién gi¢i sé chi dwoc thwe hién tuan tha phap luat dia phwong hién hanh va khi cac bién phap
bao vé thich hgp da dwoc ap dung.

Chung t6i sé chi lwu trlr D liéu Ca nhan cua ban trong (cac) khoang thoi gian phu hop véi Muc
dich néu trén, trir khi phap luat hién hanh c6 quy dinh khac. Ban cé thé chon rut lai sw déng y hop
l& ctia minh (nhwng khoéng cé hiéu lwc tré vé trwéc) bang cach glri théng bao bang van ban cho
BASF. @ nhién, co thé phat sinh nhirng thiét hai va hau qua tiém an khi ban rat lai sy déng y hop
|&, ma theo d6 BASF sé théng bao cho ban bang van ban vé nhirng ndi dung nay. Khi két thac thoi
gian lwu trir hodc sém hon ma BASF cho Ia phu hop hodc khi nhan dwoc yéu cau xé6a Dir lieu Ca
nhan clia ban, BASF c6 thé thuc hién cac buwéc dé hay vinh vién hoac xéa khéng khdi phuc D liéu
Ca nhan cla ban hodc lwu trir Di¥ liéu Ca nhan d6 trong trang thai da an danh hodc da dwoc hay
dinh danh, trtr khi phap luat hién hanh cé quy dinh khac.

Ngoai cac quyén ma ban cé dwoc theo phap luat hién hanh, ban con cé quyén yéu ciu dwoc truy
cap vao D liéu Ca nhan cta ban ma BASF dang ndm gitr hodc kiém soat; quyén cap nhat, sira
dbi, xéa D@ lieu Ca nhan ctia ban ma BASF da thu thap, lwu triy; yéu ciu BASF ngirng cung cap
D@ liéu C4 nhan cta ban cho moét Bén thir Ba; hodc yéu cau BASF khong xt ly D liéu Ca nhan
ctia ban trong mét sb trworng hop nhét dinh (bao gdm cho muc dich tiép thi trwc tiép). Theo yéu ciu
cla ban vé viéc cung cép, chinh stra hodc xéa D liéu Ca nhan cla ban hodc tam ngirng chia sé
D@ liéu Ca nhan v&i mét Bén thir Ba, BASF sé x( ly yéu ciu do trong thdi gian sém nhét cé thé.
Néu BASF khong thé dap (ng yéu cau cla ban trong vong 72 gid ké tiv khi nhan dwoc yéu ciu do
ho&c trong thdi han luat dinh khac, chung tdi sé thong bao cho ban bang van ban. Khéng anh huéng
dén céac diéu khoan trén, ching t6i co thé tir chdi bat ky yéu cau nao trong sb cac yéu cau trén day
trén co s& dwoc phap luat hién hanh cho phép (bao gdm cac yéu cau hodc quyét dinh clia cac co
quan nha nudc c6 thdm quyén), ma ching tdi sé gidi thich cho ban bang van ban vé (cac) ly do tir
choi.

Chung t6i cling c6 quyén thu mét khodn phi hanh chinh cho viéc xt ly bat ky yéu ciu nao trong sb
cac yéu cau trén day, trong pham vi phap luat hién hanh cho phép.

Ban c6 trach nhiém dam bao rang Di¥ liéu Ca nhan clia ban duwoc cung cip cho BASF 1 chinh xac,
day dd va khong gay hiéu 1am cho Viéc X ly ma sw déng y dbi vai Viec Xt ly da dwoc dwa ra theo
Tuyén bé nay, va réng thong tin d6 duoc cap nhat. Néu co bat ky thay ddi nao déi voi Di lieu Ca
nhan da cung cép, ban cé nghia vu théng béo cho BASF béng van ban vé nhirng thay dbi dé cuing
v&i cac tai liéu hd tro lién quan dén cac thay dbi. BASF sé& nd lwc hop ly dé ddm bao rang, sau khi
ban cung cap thong tin, D liéu Ca nhan sé dwoc cap nhat trong thdi han luat dinh theo quy dinh
hién hanh.

Ban tuyén bd va ddm bao rang tat ca D liéu Ca nhan do ban cung cp cho BASF dé xt ly theo day
da dwoc thu thap va sé duwoc chuyén giao cho BASF trén co s tuan tha day du tt ca quy dinh
phap luat Viét Nam hién hanh (bao 96m cac quy dinh vé bdo vé di liéu ca nhan hién hanh), bao
gdm viéc c6 dwoc tat ca sw ddng y can thiét, dwa ra tat ca thong bao theo yéu cau va thiét lap tat
cé cac co sé phap ly can thiét cho viéc thu thap, xt ly va chuyén giao D liéu Ca nhan. Ban sé bbi
thwdng, bao vé va gitr cho BASF khong bi tdn hai trwérc bat ky va tat ca khiéu nai, yéu cau, trach
nhiém phap ly, thiét hai, tén that, chi phi va phi tén (bao gdm phi luat sw hop ly) phat sinh t&r hodc
lién quan dén b4t ky hanh vi vi pham nao bi cdo budc hodc phat sinh trén thuc t& dbi véi D liéu Ca
nhan do ban cung cép hodc viéc ban khéng tuan thi cac quy dinh hién hanh lién quan dén viéc xt
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ly va cung cap D@ liéu Ca nhan do.
Moi thac mac, y kién déng gop va yéu cau lién quan dén Tuyén bd nay vui long glri dén

B6 phan Bao vé di¥ liéu ca nhan

Céng ty TNHH BASF Viét Nam

23 | F Deutsches Haus,

33 Lé Duén, Phwong Sai Gon, Quan 1,
Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
bién thoai: +842838243833

Email: data-privacy-basf-vn@basf.com

Tuyén bé nay duwoc lap bang tiéng Viét va tiéng Anh. Trong trworng hop cé bat ky sw khac biét hoac
khéng nh4t quan nao gitra ban tiéng Viét va ban tiéng Anh, ban tiéng Viét sé& dwoc wu tién ap dung.

Phiéu xac nhan Pong y
o T6i xac nhan va khang dinh rang tdi da doc, hiéu day du ndi dung cla ban Tuyén b nay va

dong y v&i viéc xtr ly Dir liéu Ca nhan cla t6i theo dung cac ndi dung dwoc néu trong ban Tuyén
bd nay.




